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- REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO n2  21/2024 -  

Memorando n2  22/2024 — DA/jsf 

0 presente PROTOCOLO refere-se à manifestação  do Setor de Recursos Humanos relativo 

transferência de arquivos do E-Social. 

0 Setor de Recursos Humanos relatou a tentativa de transferência de arquivos para o fechamento do 
E-Social referente ao mês de março e que não havia obtido êxito em razão de falhas. 

Relata o contato com o suporte do sistema da Fiorilli com cópia dos chamados. 

Relata, ainda, o prazo de pagamento da guia de 20/04/2024. 

Diante da apresentação, informo que na data do dia 18 de abril de 2024 acompanhei a responsável 

do Setor de Recursos Humanos em suporte remoto com o Fiorilli e foram adotados os procedimentos 
para regularização de falhas. 

Após os chamados efetuados, verificou-se a transfer"ncia de arquivos ao E-Social foi efetivado e não 

apresentou falhas, sendo o problema objeto d pres nte manifestação solucionado. 
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