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PROJETO DE LEI N° 16/2023

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE IGARAPAVA-SP E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

A Camara Municipal de lgarapava-SP DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Igarapava-SP, como
meio de interlocugcao com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de solicitagdes, informacgdes, reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios, denuncias e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Igarapava-SP:

| — registrar e dar o tratamento adequado as solicitagdes, informacgoes,
reclamacOes, sugestdes, criticas, elogios, denuncias e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias
apresentados por publico externo;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo de manifestagao
dirigidas a Ouvidoria;

Il - fornecer informacdes e orientar os cidadaos quando as manifestagdes nao
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal,

IV - informar aos cidadaos quanto ao encaminhamento de suas comunicagoes
e as providéncias adotadas em face de suas manifestagoes.

§1° As manifestagées dirigidas a ouvidoria deverao constar a identificagao do
requoicintc « Ndu osordo procoovadas sugosloos, orilicas, roeclamagdcs ou
denuncias andnimas.

§2° A identificacao do requerente é informacao pessoal protegida com restricao

de acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .
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Art. 3° Séo atribuigées do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagao dos cidadaos;

Il — solicitar dados ou cépias de documentos a qualquer setor ou servidor da
Camara;

Il -- ter vista, no recinto da Camara, de documentos necessarios a consecucéo
de suas atividades;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V — manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl — elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos.

Art. 4° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar do recebimento da manifestacao, informando as
providéncias e encaminhamento adotados.

§1° O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a
prorrogacao.

§2° Os pedidos de acesso a informagao deveréo observar o que preceitua a Lei
Nacional n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, em sua integralidade.

Art. 5° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio
de canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

| — acesso & Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na
rede mundial de connpuladores, contendo formulario copscifico para o registro
de manifestagoes;

Il — servigo de atendimento pessoal.
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Paragrafo unico. Devera ser mantido em posi¢cdo de destaque na péagina inicial
do sitio eletrénico Oficial da Camara Municipal banner referente a Ouvidoria, que
devera ser colocado de forma a ser visto imediatamente ao acessar o sitio
eletronico.

Art. 6° A Ouvidoria da Camara Municipal de lgarapava-SP, diretamente
vinculada & Mesa Diretora, sera dirigida por 01 (um) Ouvidor, designado pelo
Presidente da Céamara Municipal de lgarapava-SP, dentre os servidores
ocupantes de cargo de provimento efetivo da Camara Municipal de Igarapava-
SP, com mandato de 01 (um) ano, admitida a recondugéo.

Art. 7° Fica instituida Gratificagao por Atividade de Ouvidoria — GAO que sera de
R$500,00 (quinhentos reais) a ser paga ao servidor designado como Quvidor da
Camara Municipal de Igarapava-SP.

§1° A gratificacdo prevista no caput nao podera ser utilizada como base de
célculo de qualquer outra vantagem e nao sera incorporada ao vencimento do
servidor em nenhuma hipotese.

§2° Fica assegurado o reajuste anual do valor da gratificagdo instituida pela
presente Lei na mesma data e nos mesmos indices aplicaveis ao reajuste da
remuneracao dos servidores pt’ip!jpos da Camara Municipal de lgarapava-SP.

Art. 8° Esta Lei entraem vigéf—na d ta de sua publicagao.

Ca Ipatde-tgarapava- 20 de junho de 2023
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Preside iciral arapava-SP

RI O G OU GOBBI
1° Secretario
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