CAMARA MUNICIPAL DE IGARAPAVA  SP
PODER LEGISLATIVO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
IGARAPAVA-SP

INDICACAO N° 13/2025

A edil que esta subscreve e assina, com fundamento no art. 148 do Regimento Interno, vem
respeitosamente INDICAR ao excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Igarapava, Dr.
José Humberto, que se digne a realizar um estudo para criacio do cargo de ouvidor e

estruturacio de uma ouvidoria especificamente para o Sistema Unico de Satide — SUS —
de Igarapava/SP.

Justificativa

A Ouvidoria do SUS ¢ instrumento fundamental para assegurar a comunicag&o
direta entre os cidadéos e o Poder Publico, garantindo que sugestdes, reclamagdes, dentincias e
elogios sejam registrados e tratados com transparéncia e eficiéncia;

A criag@o de uma Ouvidoria do SUS no municipio de Igarapava contribuiré para a
melhoria continua dos servigos de saide oferecidos a populagio, possibilitando identificar e
corrigir falhas, aprimorar processos € aumentar a satisfagdo dos usuérios;

Nesse sentidp, a Portaria GM/MS n° 2.416/2018, refor¢ca a importancia das
ouvidorias no Sistema Unico de Saide como mecanismos de participagdio social e gestdo
democratica;

Inclusive, a existéncia de um Ouvidor SUS devidamente qualificado € essencial
para a coordenagdo e o bom funcionamento da Ouvidoria, exigindo-se um profissional
capacitado, com formacdo de nivel superior e experiéncia na area de salide ou gestdo publica;

De modo que a criagdo da Ouvidoria do SUS e do cargo de Ouvidor SUS em
Igarapava é uma medida indispensavel para fortalecer a participa¢fio cidadd, aprimorar a
qualidade dos servicos de saude e assegurar que as demandas da populagéo sejam tratadas com
respeito e eficiéncia.

Dentro da sugestdo, adicionam-se as seguintes providéncias que otimizariam e
tornariam eficiente o servi¢o publico de saude:

1. Criagdo da Ouvidoria do SUS no ambito do municipio de Igarapava,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude, com estrutura administrativa e
tecnoldgica adequada para atendimento presencial, telefénico e eletrdnico.

2. Criagfio do cargo de Ouvidor SUS, com as seguintes caracteristicas:
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Formag3o de nivel superior em 4reas correlatas satide, administracio ou
servi¢o social; S

Experiéncia comprovada na gestfio piblica ou em areas relacionadas ao SUS;

Responsabilidade de*coordenar a Ouvidoria, receber as manifesta¢des dos
cidadéios, encaminha-las aos setores competentes ¢ acompanhar a resolugio
das demandas. .

3. Implementagdo e Integragéio ao Sistema OuvidorSUS do Ministério da
Saiide, possibilitando que as demandas registradas sejam incluidas na
plataforma nacional, garantindo maior eficiéncia e transparéncia.

Face ao exposto, I N D I C O ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal seja
realizado estudo para criacio do cargo de ouvidor e estruturacio de uma ouvidoria

especificamente para o Sistema Unico de Saide — SUS — de Igarapava/SP.

Igarapava/SP, 17 de janeiro de 2025.
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