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Adrm 2025/2028 

Igarapava/SP, 27 de agosto de 2025. 

Ofício nº 382/2025 

Assunto: Resposta Requerimento 073/2025 do Vereador limo Sr. Marcio We
llington da Silva. 

Com os mais respeitosos cumprimentos, sirvo-me do presente para encaminhar as 

informações prestadas pelo Diretor Administrativo da Santa Casa 
de Igarapava/SP, em respostas à 

solicitação formulada. 

Sendo o que nos cabia informar, colocamo-nos à disposição para eventuais 

esclarecimentos complementares. 

Renovamos, por fim, protestos de elevada estima e distinta c
onsideração. 

Atenciosamente 
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Igarapava, 27 de agosto de 20
25. 

Oficio nº 139 /2025 

Ao Sr. Vereador Dr. Mércio We
llington da Silva 

Assunto: Resposta em relação ao reque
rimento sobre o serviço prestado no set

or de 

saúde mental da Santa Casa de Igarapava.
 

Prezado Senhor, 

Vimos, por meio deste, prestar esclarecimentos ao Vereador 
do município de 

Igarapava, Sr. Dr. Márcio Welli
ngton da Silva, apresentando in

formações acerca das 

ações desenvolvidas pela equi
pe de Saúde Mental da Santa 

Casa de Igarapava, que atua 

de forma integrada no acolhiment
o, acompanhamento e encaminh

amento de pacientes em 

situação de sofrimento psíquico. 

Segue esclarecimento sobre os apon
tamentos apresentados nos itens de

 1 à 4. 

item 1- O paciente é inicialmente avaliado por profissional médico no Pronto 

Atendimento do município de referência. Caso seja constatada a necessidade
 de 

encaminhamento para internação psiquiátrica, o mesmo é inserido no Sistema 

Informatizado de Regulação 
do Estado de São Paulo (SIR

ESP/CROSS). 

Após a inserção da solicitação
 no sistema, & médica responsá

vel pelo setor de saúde 

mental realiza avaliação técni
ca especializada, com o objeti

vo de verificar a adequação 

da solicitação e 2 gravidade 
do quadro clínico apresentado

. Essa avaliação permite 

qualificar e complementar as informações 
da demanda inserida no sistema

, além de 

subsidiar a equipe do Pront
o Atendimento com orienta

ções quanto ao mangjo inici
al do 

paciente, respeitando OS protocolos clínicos e as diretrizes da Rede de Atenção
 

Psicossocial (RAPS). 

Item 2- Ao ser admitido na ala
 de saúde mental do hospital, o

 paciente é inicialmente 

acolhido pela equipe de enferma
gem, responsével por realizar a 

primeira abordagem 

clínica e psicossocial, com foco n
o cuidado humanizado, na escut

a qualificada e na 

avaliação das necessidades imediata
s. Nesse momento, são observados 

o estado geral do 

paciente, sinais de risco iminente (como agitação, ideação — suicida —ou
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heteroagressividade), além da verificação de sinais vi
tais, triagem de enfermagem e 

identificação de demandas urgentes. 

Com base nessa avaliação inicial, a equipe de
 enfermagem comunica e artícula as 

condutas com os demais profissionais da e
quipe multiprofissional (psiquiatra, psicólo

go, 

assistente social, fisioterapeuta, entre 
outros), conforme as necessidades apr

esentadas. o 

acolhimento pela enfermagem tem papel fund
amental para garantir a segurança, o vínculo 

terapêutico e a organização do cuidado desde 
o momento da admissão. 

Atividades em Grupo na Ala de Saúde Menta
l 

Durante o período de internação na ala
 de saúde mental, são realizadas ativi

dades em 

grupo conduzidas por profissionais da e
quipe multiprofissional (fisioterapeuta, 

psicóloga, 

assistente social) com o objetivo de p
romover & socialização, a reabilitaçã

o psicossocial, 

o fortalecimento de vinculos e o prep
aro para a alta hospitalar. A participa

ção dos 

pacientes é avaliada individualme
nte, considerando o estado clíni

co, a capacidade de 

interação e o momento terapêutico. 

Ao término do período de internaçã
o e após estabilização do quadro cl

ínico, o 

paciente é orientado quanto à c
ontinuidade do cuidado em se

rviços da Rede de 

Atenção Psicossocial (RAPS), em 
especial no Centro de Atenção Psi

cossocial (CAPS) 

de referência territorial. 

Ttem 3- A convivência em ambiente colet
ivo, especialmente em contextos de inter

nação 

em saúde mental, exige a construção 
de um espaço terapêutico baseado no 

respeito mútuo, 

na escuta ativa e na corresponsabilida
de. Diante de possíveis situações de

 conflitos entre 

os pacientes, a equipe multiprofissiona
l atua por meio da mediação de conflit

os, com foco 

na prevenção, no diálogo e no fort
alecimento das relações interpessoa

is. 

Desde o momento da admissão, são apr
esentadas aos pacientes e responsáveis 

as 

regras de convivência da unidade, elaborada
s com base em princípios éticos, nos direit

os 

dos usuários e na promoção de um amb
iente seguro e acolhedor. 

Item 4- Hoje a Ala de Saúde Mental da
 Santa Casa de Misericórdia de Igarapa

va-SP, 

consta 10 leitos, composta com profissionais: 05 enfermeiros, 09 técnicos de 

enfermagem,01 psicologa,01 assistente socia
l, 1 fisioterapeuta,0l médico em psiquiatria
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Diante do exposto, reafirmamos o compromisso da Santa Casa de Miseric
ordia de 

lgarapava em prestar assisténcia em saúde mental de forma ética, humanizada e i
ntegrada 

à Rede de Atenção Psicossocial, buscando sempre a qualidade no cuidado aos p
acientes 

€ o apoio a suas familias. 

Sem mais para o momento, TENOVAMOS nossos Votos de clevada estima e 

consideragdo. 

Atenciosamente, 

@ de Almeida 

Casa de igarapava 

Wilson Carlos Barbosa de Almeida 

Diretor Administrativo 

Leticla Dykrte Barra 
PSICÓROGA 

RAP - 00 /18P


